Dobre miasto

lak dobra impreza

WYWIAD Z MICHALEM BEIMEM,
SPECJALISH W DZIEDZINIE
TRANSPORTU MIEJSKIEGO

Dlaczego po powrocie z Zachodu
pomstujemy na nagz komunikaat
publiczry i co zrobt, zeby tak nie byto —

- opowiada Michat Beim.

Rucki:

zagadnieniem przyjaznej komunikaciji.

Daniel Zajmuje sie¢ Pan

Czym w ogoéle jest ta przyjazna
komunikacja?

Michat Beim: Przyjazna komunikacja
to oferta zorientowana nazytkownika.
Zadowolenie klienta jest tutaj
podstawowym kryterium.

Na czym to polega?

Z komunikacy jest jak ze sprzeda.
Niezadowolony konsument
Gdybymy na
przyktad teraz wiedzielize nie ma tutaj

po prostu

wybierze c@ innego.

miejsca,zeby porozmawid, alboze trzeba

godzire czeka& na kaw, po prostu
spotkalibymy sk gdzie indziej.
Konsument ma ok&one zyczenia,

wymagania dotycgce produktu i jéi dany
towar tych wymaga nie spetnia, po prostu

klient wybierze inny.

Czyli przyjazna komunikacja jest

przyjazna przede wszystkim dla
uzytkownika?

Nie tylko. Kazdy wybdér ma wptyw
takze na srodowisko. Na przykiad g
kupujemy  chipsy  produkowane z
ziemniakbw z farmy ekologicznej, to
wiemy, ze nie zawieraj pestycydow,ze
ich produkcja daje wtej miejsc pracy, no
I oczywiscie jest przyjazna dlsrodowiska.
W przypadku transportu widato jeszcze
lepiej. Wybieragc rower jestem przyjazny
dla srodowiska. Wybierajc tramwaj te
jestem przyjazny dldrodowiska, w nieco
mniejszym stopniu, ale i tak znacznie
bardziej ni& jesli wybiore samochadd.
Sztuka polega na tym, by uczgrransport
publiczny, rowerowy, pieszy na tyle
konkurencyjnym,zeby ludzie nie wybrali
transportu samochodowego.

W jaki spos6b mana to oshgnaé?

Ludzie wybierag samochod przede
wszystkim dlatego,ze jest elastyczny.
Rower co prawda fejest elastyczny, ale
ma ograniczenia. Komunikacja publiczna
natomiast elastyczna nie jest, ale nie ma
tych  ograniczé. Isto przyjaznego
transportu jest wc dobra kombinacja
Mmiedzy transportem pieszym, rowerowym i
zbiorowym, ktéra stwarza alternatyvdla
samochodu. Nie natg poprawi& jednego
z nich,

na przyktad rowerowego, w

oderwaniu od tamtych dwoch. To

podegcie wymaga spojrzenia



calasciowego, jak to i mowi w ekonomii,
systemowego.

W jaki sposéb mana te trzy rodzaje
transportu ze soky potaczy¢?

Chociaby poprzez parkingi nagpach,
tadne chodniki w centrum.

Jakie

jeszcze  elementy

czyqi
transport bardziej przyjaznym?

To s przede wszystkim detale. Na
przykiad projektujc ulice nalery zwrécic
od razu uwag na rozmieszczenie zieleni,
czy te zaplanowa tak, zeby na drogach
rowerowych nie bylo przeszkéd, na
przykiad kravgznikdw.

A jak wyglada pod tym wzgkdem
sytuacja w Poznaniu?

Powiem wprost: kiepsko. Mamy
wprawdzie dobre tramwaje, zwlaszcza w
dobrym stanie gte stare (w todzi czy na
Slasku tramwaje tego typu prezeniugic
tragicznie), ale komunikacja przegrywa na
spotkaniu z klientem, ktéry co rusz spotyka
sig z r&nymi utrudnieniami. A to
problemy z zakupem biletbw, a to
krawezniki na dr&kach rowerowych, a to
dziury w chodnikach. Do tego dochadz
Zzle zaprojektowane przystanki, ktére
czsto @ za wgskie, i konieczn&
czekania kilku minut nawiattach, zeby
MOcC s¢ przesisc.

A czy dziatania w

jakies tym

kierunku sa podejmowane?

Pewne dzialania tak, ale niedostateczne.

Jest troch nowych drég rowerowych, o

bardzo dobrej jakai, na przykiad wzdta
ulicy Witosa. Niestety, ¢&¢ dziatar czyni
komunikacg jeszcze mniej przyjazn

Jak to?!

Na przykiad na Roosevelta przy foee
Dworcowym  buduje s przepcie
podziemne. Z jednej strony, takie p&oeg
skraca czas przajia przez skrzyowanie,
ale z drugiej stwarza trudém dla osob
starszych. Ména oczywicie zainstalowa
schody ruchome czy windy, ale i one si
psup. Poza tym, po zmroku prZeje
podziemne nie jest przyjemnym miejscem.
Na Kaponierze po poétnocy ludzie wol
przebiega przez ulig. Zreszs, nawet w
dzien wicksza¢ pieszych woli troch
poczeka niz is¢ dotem.

Co mazna zrobi¢, zeby poprawié
sytuacije?

Przede wszystkim miasto powinno
zbier& informacje o tym, czego chc
uzytkownicy, pyt& ich. Bez dialogu nie
Dla kadej

najwazniejsza jest informacja od klienta,

ma  efektow. firmy
dzieki ktérej mazna dowiedzié sie, jaki
produkt jest aktualnie gadany.

A jakie konkretne dziatania nalezy
podja¢?

Wystarczy wecej faweczek, rowne
ptyty chodnikowe. Te wszystkie problemy
komunikacyjne da si poprawé niskim
kosztem. $ to dziatania malo
skomplikowane, ale przynogze ogromne

efekty.



Od czego nalgatoby zaczé?

Pierwszy krok — to usprawnienie ruchu
pieszego. Nalgy zacz¢ od poprawy
chodnikéw (czsto po prostu wystarczy go
troche

oczekiwania nawiattach. Dopiero potem

poszerzy), skroct czas
trzeba zabieka sie za drogi rowerowe,
strefy uspokojonego ruchu, komunikacj
miejska. Zazwyczaj inwestycje
przy

przebudowie ulicy od razu poszergaj

przeprowadza e&i kompleksowo,

chodniki, wymieniajc wiaty
przystankowe.
A jakie usprawnienia  nalezy

wprowadzi¢ w komunikacji miejskiej?

Przede wszystkim doprowadzilinie
tramwajowe do nowych osiedli.
Komunikacja musi docietatam, gdzie $
pasaerowie, inaczej nie ma sensu. Kiédy
byt tylko problem osiedla Kopernika, teraz
bez tramwaju stez nowe zabudowania na
Naramowicach, kampus uniwersytecki na
Morasku. Mag tylko autobusy, ktore
jednak stgj w korkach.

Czyli towar musi dotrze¢ do klienta?

Tak. Giléwry kwesth decydujca o
wyborze jest dogpnas¢ — nie wybierzemy
przecie czegd, czego nie ma. Ji do
garau mamy kilka metréw, a do tramwaju
kilkaset i w dodatku musimy czekana
zattoczonym przystanku, bez wiaty, na
brudny pojazd, to wybo6r jest prosty.
Decyduje pierwsze weanie, i to w tej

dziedzinie trzeba najwtej zrobt.

Poprawi¢ walory estetyczne?

Miedzy innymi. Na przyktad kostka
brukowa, taka jak tu za oknem, nie jest
szczytem estetyki. Mma by zamiast niej
pokry¢ chodnik czym tadniejszym, na
przyktad kamieniem. W Paty, Londynie
czy Berlinie wszystkie chodniki w
centrum, wokot zabytkow, as kryte
asfaltem. Asfalt, chocia nie wyghda
najlepiej, jest wygodniejszy hkostka.

A czy to nie pocagnie za solg zbyt
duzych kosztéw?

Koszty trudno w tym przypadku
CZescCig
inwestycji jest przenoszenie rurggdw,

okresli¢.  Najdrarssz kazdej
wszystkich tych podziemnych instalacji.
Droga rowerowa to jest koszt do stu
ztotych za metr kwadratowy. Przyjazna
dych

inwestycji, a male dziatania nig slrogie

komunikacja nie wymaga

ani czasochtonne. Moa przyjechéa
dzwigiem, przywig¢ wiate przystankow,
W Ciggu nocy ustawd, a rano mieszkey
majg juz odnowiony przystanek. A
sumarycznie to sioptaca, bo koraci s3
wyzsze od kosztow.

Jakie 3 to korzysci?

Przede  wszystkim  korZgi dla
mieszkacow. W midcie jest ciszej, mniej
spalin. Jest tadnie: zigle szerokie
chodniki

Francji, wnosz urok do miasta. Jestie

czy nowe tramwaje, jak we

luzniej: w kaacu samochdd zajmuje gol

miejsca, a wiezie tylko jedn osolz,



podczas gdy tramwaj nie zajmuje &ak
znacznie wjcej miejsca, a miei Sig¢ do
niego 220-250 osAb, w zaleosci od typu.
W Lublinie zrobiono nawet eksperyment,
zmierzono jalk powierzchng zajmuje taka
sama liczha pieszych, kierowcow,
rowerzystow i paseeréw. Dzeki temu
ludzie ciesz si¢ lepszym samopoczuciem,
wiecej sk ruszaj, zmniejsza si problem
otytosci. S tez korzysci srodowiskowe.

A ekonomiczne?

Réwniez. Do tadnego miasta przyjdza
wiecej turystow. To s optaca
sprzedawcom, bo im weej ludzi, tym
wicksze prawdopodobistwo ze caG
kupig. A mieszkacy choda po knajpach
chetniej, idagc na spacer zatrzymypie na
kawe: rozwija st gastronomia, handel. Nie
trzeba te jezdzic na zakupy do marketu,
bo wszystko ma i pod kka, mazna
wiegcej zatatwe.
dziatania

A czy te wszystkie

rzeczywicie sprawiaja, ze ludzie
rezygnuja z samochodu? Czy przyjazna
komunikacja dziata w praktyce?

czasie
ucg sie

nowych nawykow. Wytwarza ipewna

Ludzie po pewnym

przyzwyczajag Sie do tego,

kultura, ktora decyduje o tymze w

Szwajcarii, Francji, Niemczech jest
normalne,ze nawet bogaci ludzie 3dza
do pracy tramwajem. Bo tramwaj jest
czysty, nie ma obawye zaplami si drogi

garnitur, a na chodnikach nie ma katu

pod ktorymi nie widé asfaltu. W catym

swiecie tak zwanym zachodnim trwa

powr6t do miast, bo miasta stajsic
przyjemniejsze.

Ale musi Pan przyzn&, ze taka
pogoda jak dzisiejsza nie sktania do
rezygnacji z samochodu.

Rzeczywicie, ale to te zaley od
kultury. W Norwegii jeédza na rowerach
przy mrozie. W Kopenhadze czy w

Holandii take ludzie wybierg rower

niezalenie od warunkow
atmosferycznych. Zresgt te
niedogodnéci maozna tagodat

infrastruktug: odwodnienie chodnikow,
zadaszenie przystankOw czy przestronne
wiaty nie @ czymé niemalivwym do
zrealizowania, a po d#ée z ktérej woda
sptywa do studzienki jedzie ¢siznacznie
wygodniej ni torgc w katwzach.

Jak pan uwaza, w jaki sposob udato
dzieki

ktoremu mamy tak dobre wrazenie o

sie Zachodowi uzysk& efekt,
tamtejszych miastach?

Przede wszystkim dgki badaniom.
Badania robili architekci, psychologowie,
specjaléci od zagospodarowania
przestrzeni. My w Polsce uczymy ¢si
poczucia pikna, ktére na przyktad Wiosi
majg po prostu w genach. Poza tym
dopiero uczymy sizycia w miastach.

Dlaczego uczymy ?

Miasta w ostatnim czasieeszmienity.

Ludzie uciekali, ale po pewnym czasie



zauwayli mozliwosci, jakie to miasto
oferuje, i stwierdzili,ze nie warto godzin
jech& rano do pracy, a potem godzia
pracy wracé. Na Zachodzie miasto zostato
odkryte na nowo ju 10, czy nawet 20 lat
temu. My mamy jeszcze w tym wzgkie
troche do nadrobienia.

Jakie byly przyczyny ich sukcesu w
tej dziedzinie?

Zeby odnié¢ sukces, trzeba przede
wszystkim wstuchiwé Sie w

uzytkownikow, ich opinie i potrzeby.
Potrzeba te naukowego podggia. Bez
podstaw wiedzy niewiele da ¢sizrobi.
Ludzie wprawdzie ogbajg rézne miasta i
zdap sobie spraw, ze u nas jest pod tym
wzgledem gorzej, ale nie wiedzak temu
zaradz¢, bo nie g specjalistami. Pewne
rzeczy trudno zdefiniowla Na przykiad
kazdy widzi, ze przydaloby si wiccej
zieleni, ale nie jest tak fatwo stwierdzi
jakie drzewa i w jakich iléciach naley
posadz, by zielé byta tadna, a prz&gie
przez park nie wywotywato negatywnych
emocji. Dlatego naley bada kiedy, w
jakiej przestrzeni ludzie czujsie dobrze.
Poza tym nie mma z tym s spieszy.
Aby miasto stalo si przyjazne, potrzeba
czasu.

Dlaczego jednak nie udato, czy nie
udaje si to w Polsce?

Jak juz mowitem, Polska ma sporo do
nadrobienia, zeby dogoni Zachod.

Powinniémy zatem korzystaze wzorcow

zagranicznych, a my tego nie robimy i
popetniamy te same d¢ay. Przebudowupc
ulicg, robimy to nie tak, jak sirobi w
Europie, ale wedlug przestarzalej
technologii z lat 60., przez co mamy ko
rowerowe vgskie,

kostki.

z krawznikami, z
Czy jest jaki§ sposéb, by temu
zaradzi¢?

W tym przypadku dobrze jestze
studenci wyjedzaja na Erasmusy i
Sokratesy. Uwzam, ze to najweksza
korzyé¢, jaka Polska ma z bycia w Unii
Europejskiej. Mieszkar w miecie jakg
diuzszy czas widzi si je inaczej ni
turysci. Przecie turysci, ktorzy
przyjezdzaja do Poznania i ogtajg Stary
Rynek te mowia, ze miasto jest tadne. Ale
gdyby poszli kawatek dalej i zobaczyli
nieco wegcej naszego miasta, byliby z
pewndcig rozczarowani. Studenci, ktorzy
wyjezdzaja na Zachdéd na wymign ucz
si¢ tego miasta,zycia w nim, zaczynaj
docenig& czyste i punktualne tramwaje, a
po powrocie chg to wszystko mié tutaj.
Tak samo kiedy ludzie wyjezaja tam do
pracy izyja tam na co dzie Kiedy potem
odwiedzag Polsk, przywaza ze sohb
zyskuj

innej

pewne wzorce, a do tego

spojrzenie na nasz kraj z
perspektywy. To poszerza horyzonty. Tak
pojawita s¢ w Polsce segregacjamieci:

ktos, kto mieszkat w Holandii, Niemczech
czy Szwecji

zaczynat odruchowo ¢si



zastanawi@ czy butelka mas¢ do kosza.
Zwykta nauka dobrych wzorcéw. To
rokuje nadzieje na przys#a

A dlaczego tak wane jest, zeby
miasto byto przyjazne?

To bardzo proste. dleludziom podoba
sie miasto, to chtniej beda do niego
przyjezdzat. Chetniej pojawh Sie Ci
najbogatsi, najbardziej wyspecjalizowani,
ktorzy maj wybdr. Ci wybiog miasto,
gdzie najlepiej si czup, bo nic ich nie
zmusza do osiedleniag¢stu, a nie gdzie
indziej. Tak samo przyjad inwestorzy,
ktorzy przecie razem z kawiargi nie
mog kupi¢ sasiadugcego z nim chodnika,
tylko musz dostosowé sie do otoczenia.
Ogl6lnie mana powiedzié, cytupgc
profesora Jana Gehtze ,dobre miasto jest
jak dobra impreza: zostajesz i) niz
planowatg”.

Przy okazji chcialbym jeszcze spyté&
czy mogtby Pan opowiedzie€ nam, jaka
jest Pana ulubiona lektura na tematy
urbanistyczne?

J&li chodzi o ksizke brarzows, polecam
,Zycie miedzy budynkami” wspomnianego
wczesniej profesora Gehla. Ale generalnie
traktuje lekture jako odskocznri od spraw
zawodowych, dlatego przewse czytam
ksigzki o tematyce moralnej a nie
urbanistyczne.

Rozmawiat Daniel Rucki
(dziennikarz pisma TeXT)




Kladka pieszo-rowerowa utatwigja dof,cie
do centrum handlowego Galeria Malta w
Poznaniu. Fot. Michat Beim.

}
Chodnik ze sciezka rowerows przy ul.
Bukowskiej w Poznaniu. Fot. Michat Beim.



